417TH BASE SUPPORT BATTALION,

DIRECTORATE PUBLIC WORKS,

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT OFFICE

CUSTOMER SURVEY

1. All personnel attending the In-processing Training Class, as well as ACS NOW attendees, receive a 45 minute SORT briefing on HN waste recycling requirements including a SORT SOP hand-out.
Jede Person, die das “ITC”, sowie das “ACS” “NOW” “SORT-Briefing” durchlaeuft, erhaelt einen 45-minutigen Vortag ueber ordungsgemaesse Abfallsortierung, bzw. – recyceln, sowie ein Informationsblatt ueber die Anleitung zur ordnungsgemaessen Muellsortierung. 

DO YOU FEEL THAT YOU RECEIVED SUFFICIENT GUIDANCE ON SORTING/RECYCLING WASTE?

Wurden Sie ausreichend ueber die Abfallsortierung/-recycling informiert?  

YES



NO



SUGGESTIONS

2. WHAT DO YOU THINK OF THE CURRENT STATUS, RES. PROCEDURES REGARDING WASTE RECYCLING ON- AND OFF POST HOUSING?

Was halten Sie von dem gegenwaertigen Stand, bzw. Abfallrecycling in den U.S. Wohngebieten innerhalb und ausserhalb des militaerischen Bereiches?  

3. DO YOU RECYCLE IN YOUR QUARTERS/HOME/UNIT/WORK PLACE?

Recyceln Sie zu Hause, Truppenunterkunft, Einheit, Arbeitsplatz? 

YES                                    NO                                   SUGGESTIONS
4. DO YOU FEEL THE BSB IS DOING ENOUGH TO PROTECT YOU FROM DANGEROUS POLLUTANTS, SUCH AS ASBESTOS AND LEAD?

Finden Sie, dass im U.S. Standort (BSB) aussreichende Massnahmen zum Schutz vor Gefahrstoffen/Umweltbelastungen, wie Asbest und Blei, getroffen werden? 


YES



NO



SUGGESTIONS

5. DID YOU RECEIVE ANY INFORMATION REGARDING ABOVE MATERIALS?

Wurden Sie ueber die o.gen. Materialien informiert?

YES



NO



SUGGESTIONS

6. DO YOU WORK WITH ANY KIND OF HAZARDOUS WAST/MATERIAL? 
Kommen Sie am Arbeitsplatz in irgendeiner Weis emit Gefahrstoffen in Kontakt?

YES



NO

IF YES, HAVE YOU BEEN BRIEFED OF PROPPER HANDLING/PROTECTION/STORAGE OF THOSE MATERIALS?
wenn ja, wurden Sie ueber die Vorsichtsmassnahmen bei der Handhabung/Schutz/Lagerung dieser Materialien unterrichtet?

YES



NO



SUGGESTIONS

IF YES, WHEN DID YOU/THEY RECEIVE TRAINING AND BY WHICH AGENCY?
Falls ja, wann und durch welche Dienststelle wurden Sie geschult? 

7. DO YOU HAVE THE PROPER AMOUNT OF HAZARDOUS MATERIAL DISPOSAL CONTAINERS AS REQUIRED FOR YOUR UNIT MISSION AND SPECIAL DEPLOYMENT NEEDS?

Verfuegt Ihre Einheit ueber aussreichend Gefahrstoffbehaelter, entsprechend der Vorschriften fuer den Befehl ihrer Einheit, sowie beim Truppenaufmarsch?

YES



NO

SUGGESTIONS

N/A
8. ARE YOU AWARE OF ENVIRONMENTAL ISSUES, SUCH AS WATER PROTECTION/CONSERVATION AND NATURAL/CULTURAL RESOURCE PROTECTION?

Sind Sie ueber Umweltthementen, wie Grundwasserrschutz sowie Schutz der natuerlichen Resourcen und Denkmaeler informiert? 

YES



NO

SUGGESTIONS

N/A
9. DOES YOUR UNIT/ORGANIZATION HAVE ANY SPECIAL ENVIRONMENTAL REQUIREMENTS DUE TO DEPLOYMENTS? IF YES, PLEASE LIST
Hat Ihre Einheit besondere umwelttechnisch bezogene Auflagen/Fragen aufgrund eines Truppenaufmarschs? Falls ja, bitte  angeben.

YES



NO



SUGGESTIONS  

10. DO YOU KNOW ABOUT ACOE (Army Community of   Excellence)? IF YES, HAS THE PROGRAM IMPACTED YOUR CUSTOMER SATISFACTION OR THE 417TH BSB CMTY IN ANY MEASURABLE WAYS? 
Kennen Sie das “ACOE” Programm? Falls ja, hat das Programm einen direkten Einfluss auf den Dienstleistungsbetrieb, bzw. den Standort des 417th BSB?  

YES



NO
11. HAVE YOU HEARD ABOUT EMS (Environmental Management System) or ISO 14001 (International Standards for Operation)?

Haben schon etwas von “EMS” (Environmental Management System) oder “ISO 14001” (International Standards Operation) gehoert? 


YES



NO


12. HAVE YOU READ GEN. B.B.BELL’S MEMORANDUM, DATED 6 JULY 2003, “ENVIRONMENTAL STEWARDSHIP”?
Haben Sie die Aktennotiz von General B.B.Bell vom 6. Juli 2003, “Environmental Stewardship” gelesen?


YES



NO



13. HAVE YOU READ THE 417TH BSB ENVIRONMENTAL POLICY LETTER?

Haben Sie 417th BSB umwelttechnische Verfahrensweise gelesen?

YES



NO
  

14. DO YOU KNOW THE TELEPHONE NO/EMAIL ADDRESS OF YOU RESPONSIBLE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT OFFICE?

Wissen Sie die Tel. Nr./Email Adresse von ihrem EMO?

YES



NO
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417th Base Support Battalion, Directorate Public Works,


Environmental Management Office


Unit 26622


APO AE 09244





DSN 351-4421


FAX 351-4415


CIV (0931)296-XXXX
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